Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1828/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Artigos para manutenção e melhoria da casa

Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços

Direito aplicável: Artigos 1154o e ss Código Civil
Pedido do Consumidor: Substituição do bem ao abrigo da garantia, ou resolução do contrato com devolução do valor pago pelo mesmo (€999,00).



Sentença nº 115/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi apreciada a reclamação e os ponto objeto de reclamação tendo-se verificado que a máquina não terá sido reparada.

Dão-se como provados os seguintes pontos da reclamação:

1) Em 07/05/2017, o reclamante adquiriu na reclamada, Mini-Tractor Corta Relva, pelo valor de €999,00, acrescido de €35,00 pelo respectivo transporte (Doc.1).

2) Em 15/05/2017, o equipamento foi entregue na residência do reclamante, tendo este verificado que o mesmo não funcionava, pelo que foi devolvido à empresa, para reparação.

3) Em 26/06/2017, o equipamento avariou (cabo de ignição), tendo sido entregue para reparação e devolvido ao reclamante em 15/08/2017. Em 19/11/2017, o equipamento voltou a avariar, pelo que o reclamante voltou a solicitar a respectiva reparação ao abrigo da garantia, tendo o equipamento sido devolvido apenas em 17/01/2018.

4) Em 20/03/2018, o equipamento voltou a apresentar avaria, tendo a reparação sido efetuada ao abrigo da garantia sido recusada, com a informação de que "a avaria descrita pelo cliente tem a ver com o disco da embraiagem queimado devido à falta de manutenção da lâmina de corte. A lâmina está a trabalhar sem facas e as abas desgastas. Deveria ter sido substituída em tempo útil.".

O ponto 4 da reclamação desdobra-de em 2 questões que devem ser apreciadas em separado.

1º Refere-se ao disco da embraiagem. O mau funcionamento deste não se pode afastar a garantia uma vez que se trata de uma peça que não se integra dentro dos bens consumíveis.

2º Quanto às facas e abas desgastadas, esta parte efetivamente não está dentro da garantia uma vez que o desgaste ocorre nesta como em qualquer outra máquina em consequência da utilização normal.

Assim, em relação às lâminas e abas que poderão ser necessariamente substituídas em consequência do desgaste, o custo destas deverá ficar a cargo do reclamante, caso o mesmo as queira substituir. Assim a reclamada deverá proceder à reparação da máquina em relação à embraiagem no prazo de 30 dias.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência a reclamada procederá à reparação da embraiagem nos termos supra referidos.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.


Centro de Arbitragem, 6 de Junho de 2018
O Juiz Árbitro
_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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